LOS ACUERDOS DE CODIGO COMPARTIDO Y LOS PASAJEROS.

Los codigos de las aerolineas corresponden a una sigla de dos o tres letras que les asigna la
Asociacion Internacional de Transportistas Aéreos (IATA), a fin de identificarlas en los
documentos de transporte y en las operaciones aeronduticas en general. Es a partir de tales siglas
que han surgido los Acuerdos de Codigo Compartido (ACC), o Code-sharing Agreements, como
una forma de cooperacion entre lineas aéreas, mediante la cual una de ellas (aerolinea
“contractual’) comercializa como propios servicios de transporte aéreo que son ejecutados por
otra (aerolinea “efectiva”). En la préactica son multiples las modalidades que pueden revestir los
ACC, pero en esencia consisten en que dos o mas compaiias, cada una utilizando su respectivo
codigo de designacion, o bien un coédigo combinado, o incluso el numero de vuelo de que se
trate, venden por separado pasajes para un trayecto aéreo que sera operado solamente por una de
ellas.

Las bondades de los ACC son evidentes. De un numero reducido de rutas que una aerolinea por
si sola puede cubrir, se pasa a una red de mercados mucho mas amplia, con acceso a los mas
variados destinos, incluso a algunos de poco potencial. Aumenta la competitividad y rentabilidad
de las empresas aéreas, las tarifas se abaratan para los usuarios, y la industria aérea nacional se
robustece, cuestion fundamental en la economia de todo Estado.

Los ACC estan intimamente ligados a los Sistemas Computarizados de Reservas (SRC), que
desplegan en su pantalla las distintas alternativas de vuelos entre dos puntos, identificando en
cada caso a la aerolinea “contractual” con su respectivo codigo de designacion. En el evento de
existir un codigo compartido, se adiciona al codigo de dicha aerolinea “contractual” un
asterisco, un simbolo o incluso el cddigo de designacion de la aerolinea “efectiva”. De este
modo, al emitirse un ticket, siempre se estd en condiciones de saber si el pasajero volaréd
unicamente con la empresa que esta contratando o con otra u otras en codigo compartido.

Pues bien, los ACC son una figura que no esta reglamentada en la ley. Es una practica valida, sin
duda, pero que de todas maneras despierta algunos cuestionamientos. Dos nos interesan para
efectos de este articulo:

I. La responsabilidad de las lineas aéreas que comparten cédigo por dafios a equipajes y
retraso: Aludimos a los dafios a equipajes y al retraso en el transporte. Surgen varias
inquietudes. (Es responsable la aerolinea “contractual” por los dafos ocasionados por la
aerolinea “efectiva”? (Puede demandarse directamente a la aerolinea “efectiva” por dafios que
ella misma causé? Y en un vuelo ejecutado en parte por la aerolinea “contractual” y en parte
por la aerolinea “efectiva”, ;pueden ambas compaiias ser demandadas indistintamente o sélo
aquella en cuyo trayecto se produjo el hecho dafioso? ;Y si se ignora en qué momento se produjo
el dafio (un extravio del equipaje, por ejemplo)?

Aunque es un tema en el que no existe unanimidad de pareceres, somos de la opinion que rige el
articulo 129 del Codigo Aeronautico, que confiere a todo transportador el derecho a efectuar el
vuelo junto con otros transportadores, estableciendo, como contrapartida, que todos ellos,
“contractuales” y “efectivos”, son solidariamente responsables de la indemnizacion respectiva.
Asi, el pasajero afectado, sin importar el momento en que tuvo lugar el dafio, estd resguardado
en sus derechos y pueden accionar a su libre eleccion en contra de cualquiera de las lineas aéreas
intervinientes.



I1. La responsabilidad de los transportadores “contractuales” en caso que no se informe al
pasajero de la existencia de un ACC: La Ley de Proteccion al Consumidor consagra el derecho
de los consumidores a una informacion veraz y oportuna de los servicios ofrecidos, su precio,
condiciones de contrataciébn y otras caracteristicas ‘“relevantes” de los mismos. Del
cumplimiento de esta obligacion es responsable naturalmente el transportador “contractual”. La
pregunta, entonces, es si la existencia de una ACC y de un respectivo transportador “efectivo” es
0 no una caracteristica “relevante” que deba ser informada al pasajero comprador. La respuesta,
creemos, es afirmativa. Cualquier persona que adquiere un ticket desearia estar al tanto de una
circunstancia como esa y su omision provocaria a lo menos sorpresa.

Los ACC corresponden a una figura absolutamente aerondutica, autobnoma, facilitadota de la
expansion de la aviacion comercial, sin reglamentacion legal propia, y potencial fuente
originadora de responsabilidad por dafios o falta de informacion al pasajero, todo lo cual justifica
prestarle una debida atencion.
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